
Póliza de garantía 
 

Distribuidora Sevimex S.A. de C.V. con dirección en Rodolfo Gaona 81-10, Col. Lomas 
de Sotelo, C.P. 11200, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, garantiza el cambio 
total del producto con el código ________, marca _________ y descripción 
____________ por 1 año a partir de la fecha de compra ________ contra cualquier 
defecto de los materiales, sin costo para el consumidor, incluyendo todos los gastos 
de transportación. Para hacer efectiva la garantía, deberá de presentar el producto con 
la póliza de garantía, sellada por el establecimiento que lo vendió o la factura, recibo 
o comprobante, en el que consten los datos específicos del producto objeto de la 
compraventa en el domicilio de Distribuidora Sevimex S.A. de C.V. mencionado 
anteriormente. La reposición es por la totalidad del producto, con las siguientes 
excepciones: a) Cuando el producto hubiese sido utilizado en condiciones distintas a 
las normales. b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el 
instructivo que se le acompaña. c) Cuando el producto hubiese sido alterado o 
reparado por personas no autorizadas por el importador. Para mayor información 
comunícate con nosotros al número de servicio al cliente 55 5354 0900 de 
Distribuidora Sevimex S.A. de C.V. 


